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ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczace realizacji szkolenia ,, TQM Six Sigma”

w ramach projektu

n”

~Akademia zarzadzania produkcja i logistykq
UDA-PO.KL.02.01.01-00-265/08

I. Wprowadzenie

W  zwigzku z realizacjg projektu pt. Akademia zarzadzania produkcjg i logistykag, w ramach
Poddziatania 2.1.1. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) i wspétfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Osrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego, kieruje do
Panstwa zapytanie ofertowe dotyczgce realizacji szkolenia pt. TQM Six Sigma. Szkolenie jest czescig
cyklu szkolen przygotowujgcego do uzyskania Certyfikatu Europejskiego Stowarzyszenia

Logistycznego (ELA) na poziomie Junior.

Il. Informacje o Zamawiajgcym

1) Zamawiajgcym jest:
Nazwa: Osrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego
Adres rejestrowy: ul. Uphagena 27, 80-237 Gdansk

Adres korespondencyjny i adres przesytania ofert: ul. Heweliusza 11, 80-890 Gdansk.

Tel.: 058 32 62 400
Fax: 058 341 13 85

Strona internetowa: www.akademiaprodukcji.pl

2) Osoba upowazniona do kontaktow: Krzysztof Jachim, tel. 058 32 62 428, adres poczty

elektronicznej: kjachim@oditk.com.pl

II1. Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot zaméwienia dotyczy:

1) Przygotowania programu szkolenia.

2) Przygotowania wzoru materiatdbw szkoleniowych w postaci: prezentacji, podrecznika
i handoutéw zawierajgcych wymagane logotypy oraz dostarczenie go do zamawiajgcego - na 14
dni przed szkoleniem.

3) Zapewnienia wysokiej jakosci merytorycznej szkolen.
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4) Przeprowadzenia 10 szkolen dla 10 grup szkoleniowych (liczebnos$¢ grupy - Srednio 16 oséb)
w modutach dwudniowych w okresie od 01 czerwca 2009 do 30 listopada 2010. Doktadne
terminy oraz miejsca realizacji szkolen zawiera zat. nr 1 (Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
zmiany termindw rozpoczecia i zakonczenia szkolen).
Szczegdtowy program kazdego szkolenia zostanie ustalony z wybranym Wykonawcg przed
podpisaniem umowy. Maksymalnie w ciggu jednego dnia szkoleniowego istnieje mozliwos¢

przeprowadzenia 8 godzin szkolenia. tacznie nalezy przeprowadzi¢ 160 godzin szkolen.

IV. Obowigzki Wykonawcy wynikajgce z realizacji przedmiotu zamdéwienia:

1) Zapewnienie obstugi trenerskiej grup szkoleniowych w terminach podanych przez Zamawiajgcego.

2) Zobowigzanie treneréw w umowach lub aneksach do uméw do realizacji nastepujacych dziatan:

— sporzadzanie konspektdéw z realizacji zaje¢ na formularzu opracowanym przez Zamawiajgcego;

— rzetelne prowadzenie list obecnosci;

— dystrybucja ankiet badajacych poziom zadowolenia z realizowanych szkolen;

— staranne wypetnianie, uaktualnienia i przechowywanie dokumentéw administracyjnych
zwigzanych z realizacjg projektu;

— posredniczenie w kontaktach pomiedzy Zamawiajgcym a poszczegdlnymi uczestnikami
szkolenia.

3) Regularne przekazywanie  Zamawiajgcemu  dokumentacji  szkoler,,  aktualizowanie
harmonogramu ich realizacji, informowanie w formie pisemnej Iub elektronicznej
o wystepujacych problemach w realizacji zajec i przebiegu ich realizacji, zliczanie i przekazywanie
danych niezbednych do sporzadzania przez Zamawiajgcego okresowych sprawozdan (np. ilosci
zrealizowanych w danym okresie jednostek szkoleniowych w poszczegdlnych grupach).

4) Oznakowanie wszystkich sal, w ktérych prowadzone s zajecia oraz wejscia gtdwnego lub hallu
lokalu, w ktérym znajdujg sie sale szkoleniowe plakatami i banerami dostarczonymi przez
Zamawiajacego.

5) Przekazywanie uczestnikom szkolern niezbednych informacji oraz niezwtoczne przekazywanie
Zamawiajgcemu dokumentéw i wiadomosci dostarczonych przez uczestnikéw szkolenia.

6) Obstuga zespotéw kontrolujgcych projekt (wskazanie pomieszczen, w ktérych odbywajg sie
szkolenia, prezentacja dokumentacji szkolen, sktadanie wyjasnien dotyczacych organizacji

i przebiegu szkolen).

V). Obowiazki Zamawiajacego:
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Udostepnienie sal szkoleniowych na potrzeby projektu.

Przekazanie wykonawcy na min. 15 dni przed szkoleniem informacji o miejscu realizacji

szkolenia, liczebnosci grupy szkoleniowej oraz szczegétowego programu szkolenia.

Dostarczenie na miejsce szkolenia:

— materiatéw szkoleniowych, dtugopiséw, fiszek dla uczestnikow szkolen;

— banera informacyjnego oraz plakatéw do oznaczenia sal i pomieszczen;

— formularzy dokumentow wypetnianych przez treneréow, w tym wypetnionych nazwiskami list

obecnosci uczestnikow;

— formularzy ankiet badajgcych opinie i postawy uczestnikéw szkolenia.

Informacje dodatkowe dotyczace przedmiotu zamoéwienia

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, obejmujgcych np. obstuge szkoleniowg tylko
czesci grup lub grup tylko w jednym miescie;

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych, odbiegajacych od sposobu realizacji ustugi

opisanego w punktach poprzedzajacych.

Wymagania stawiane Wykonawcy

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

— zaoferujg przedmiot zamdwienia zgodny z wymogami Zamawiajgcego okreslonymi
W niniejszej dokumencie;

— dysponujg min. 3-letnim doswiadczeniem w realizacji szkolen z zakresu objetego
przedmiotem zamdwienia.

Wykonawca odpowiedzialny jest za jakos¢ oraz zgodnos$¢ z ustaleniami technicznymi

i jako$ciowymi okreslonymi dla przedmiotu zamédwienia.

Wymagana jest nalezyta staranno$¢ przy realizacji zobowigzan wynikajgcych z umowy, zawartej

z wybranym wykonawca.

Ustalenia i decyzje dotyczgce wykonywania zamowienia uzgadniane bedg przez zamawiajgcego
z ustanowionym przedstawicielem wykonawcy. Jako forme kontaktu dopuszcza sie obok

osobistych spotkan: korespondencje pisemng, wykorzystanie poczty elektronicznej kontakt

telefoniczny.

. Sposob przygotowania oferty

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, przygotowang w jezyku polskim, w formie pisemne;.
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2) Tresé oferty musi odpowiadaé tresci niniejszego zapytania ofertowego.

3) Oferta powinna zawierac:

— ogodlne informacje na temat oferenta z uwzglednieniem charakterystyki dziatalnosci, historii,
otrzymanych nagréd i wyrdznien, organizacji firmy oferenta, posiadanych certyfikatow
jakosci, zrealizowanych podobnych projektow;

— szczeg6towy zakres oferty wraz z ceng (ewentualnie koncepcje/metodyke zw. z ofertg);

— informacje o wymaganym doswiadczeniu w realizacji podobnych zaméwien, wraz z
dokumentacja potwierdzajgca posiadanie doswiadczenie;

— ewentualne referencje o wykonywanych przez oferenta projektach tego typu. Do kazdej
referencji nalezy dotgczy¢ liste kontaktowg oséb ze strony klienta, ktére mogg potwierdzic

referencje.

IX). Szczeg6towa procedura Postepowania Ofertowego

1) Jedyng osobg upowaziniong do kontaktow w sprawie niniejszego wytaniania
wykonawcy/podwykonawcy jest:

Pan Krzysztof Jachim
kontakt:

tel. 058 32 62 428,

email: kjachim@oditk.com.pl

2) Z w/w osobg nalezy sie kontaktowaé¢ we wszelkich sprawach dotyczacych prowadzonego
postepowania wytaniania wykonawcy/podwykonawcy od momentu otrzymania niniejszego
dokumentu, az do rozstrzygniecia wyboru.

3) W dniu 18 maja 2009 do godziny 12:00 oczekujemy przedstawienia ostatecznych ofert, ktére
nalezy dostarczy¢ w formie pisemnej lub w formie elektronicznej na adres mailowy osoby do
kontaktéw podany powyzej.

4) Oferty otrzymane po wyznaczonym terminie nie bedg rozpatrywane.

5) W dniu 19 maja 2009 Zamawiajacy przeprowadzi analize ztozonych ofert. W tym czasie
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji i wyjasnien dotyczacych zakresu oferty.

6) Wybor i ogtoszenie zwyciezcy niniejszego postepowania ofertowego nastgpi do dnia 20 maja
2009. Zwyciezca zostanie pisemnie badz mailowo poinformowany o wyborze jego oferty.

7) Zamawiajacy zastrzega sobie takze prawo do zmiany powyziszych termindéw bez uprzedzenia i

bez podania przyczyn.

X). Ocena ofert
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1) Przy wyborze oferty Zamawiajagcy bedzie sie kierowat ceng doswiadczeniem Wykonawcy

w realizacji ustug odpowiadajgcych swoim rodzajem, przedmiotowi zamdwienia oraz jakosci

programu szkoleniowego. Doswiadczenie Wykonawcy bedzie badane na podstawie ilosci

przeprowadzonych szkolen z tematu Zarzgdzania jakoscig w ciggu 3 ostatnich lat.

KRYTERIUM WAGA (%)
Cena ofertowa 40 %
Doswiadczenie 40 %
Jakos$¢ programu 20%

2) Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra nie podlega odrzuceniu oraz uzyska

najwiekszg ilos¢ punktéw.

3) Sposdb obliczenia ceny:

cena oferty uwzglednia wszystkie zobowigzania, musi by¢ podana w PLN cyfrowo i stownie
w kwocie brutto;

cena podana w ofercie powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
przedmiotu zamdwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajgcego;

cena moze by¢ tylko jedna, nie dopuszcza sie wariantowosci cen,

cena nie ulegnie zmianie okres realizacji (wykonania) zamdwienia.

XlI) Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy:

1) Z Wykonawca ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie podpisana

umowa w siedzibie Osrodka Doradztwa i Treningu Kierowniczego w uzgodnionym terminie,

2) Ptatnosci za $wiadczone ustugi dokonywane bedg na podstawie wystawionej przez Wykonawce

faktury VAT, po zakonczeniu danego szkolenia i przedstawieniu przez Wykonawce kompletnych

dokumentdéw szkoleniowych. Ptatnosci bedg regulowane w terminie do 90-ciu dni od dnia

wystawienia przez Wykonawce faktury.
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Zat. nr 1. Harmonogram realizacji szkolenia ,,TQM Six Sigma”

DATA REALIZACII

MIEJSCE REALIZCJI SZKOLENIA

SZKOLENIA

1-2 VI Warszawa
16-17 VII Gdansk
27-28 VI Poznan
17-18 IX Wroctaw
18-191 Katowice
20-211 Warszawa
22-23 IV Poznan
17-18 VI Gdansk
12-13 Vil Wroctaw
15-16 VI Katowice
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