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ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczace badania efektywnosci szkolen realizowanych
w ramach projektu
,Akademia zarzadzania produkcja i logistykqy”
UDA-P0O.KL.02.01.01-00-265/08

I. Wprowadzenie

W  zwigzku z realizacjg projektu pt. Akademia zarzadzania produkcjq i logistykg, w ramach
Poddziatania 2.1.1. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) i wspétfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Osrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego kieruje do

Panstwa zapytanie ofertowe dotyczgce przygotowania i przeprowadzenia badan efektywnosci

szkolen.

Il. Informacje o Zamawiajacym
1) Zamawiajgcym jest:
Nazwa: Osrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego
Adres rejestrowy: ul. Uphagena 27, 80-237 Gdansk
Adres korespondencyjny i adres przesytania ofert: ul. Heweliusza 11, 80-890 Gdarisk.

Tel.: 058 32 62 400

Fax: 058 341 13 85

Strona internetowa: www.akademiaprodukcji.pl

2) Osoba upowazniona do kontaktow: Krzysztof Jachim, tel. 058 32 62 428, adres poczty

elektronicznej: kjachim@oditk.com.pl

III1. Opis przedmiotu zamodwienia
Przedmiot zamdwienia dotyczy:
1. Przygotowania i przeprowadzenia badania wstepnego dotyczacego poziomu wiedzy
uczestnikdw projektu (ankieta wstepna - przed rozpoczeciem udziatu w cyklu szkolen);
2. Przygotowania i przeprowadzenia badania koricowego dotyczgcego poziomu wiedzy
uczestnikdw projektu (ankieta koricowa - po zakonczeniu udziatu w cyklu szkolen);

3. Analizy ankiet oceniajacych poszczegdlne szkolenia — przygotowanych przez Zlecajgcego (co

najmniej 30 szkolen);
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4. Przeprowadzenia wywiaddéw telefonicznych z uczestnikami w czasie trwania projektu (ok. 120
rozméw telefonicznych);
5. Opracowania 20 studiéw przypadku wykorzystania wiedzy ze szkolenia w przedsiebiorstwach
uczestnikdw szkolen, w szczegdlnosci sprawdzenie czy:
- wazrosta umiejetnosé uczestnikdw szkolen postugiwania sie terminologig APICS i
MRPII
- nastgpita optymalizacja zarzgdzania zapasami i kosztami w wyniku nabytej wiedzy
fachowej
- zastosowano w organizacjach uczestnikow szkolen narzedzia mapowania strumienia
wartosci
- wzmochiona zostata spdjnos¢ i motywacja zespotéw pracowniczych
- wypromowano kulture organizacyjng nastawiong na redukcje konfliktéw oraz
upowszechnianie wiedzy
6. Raportowania efektéw szkolerh wg modelu D. Kirkpatrica;

7. Opracowania raportu koricowego.

Szkolenia w ramach projektu realizowane sg w okresie od kwietnia 2009 do listopada 2010.
W ramach projektu zrealizowanych zostanie 90 spotkan szkoleniowych dla 160 oséb (1440
uczestnikdw, $rednio 16 uczestnikdbw na jednym spotkaniu szkoleniowym). Szkolenia bedg

realizowane w min. 5 miastach Polski.

IV). Informacje dodatkowe dotyczace przedmiotu zamoéwienia

1) Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, obejmujgcych np. badania wstepnego czy
wywiadow telefonicznych.

2) Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych, odbiegajgcych od sposobu realizacji ustugi

opisanego w punktach poprzedzajgcych.

V). Termin realizacji ustugi

1) Dziatania okreslone w punktach od 1 do 5 przedmiotu zamdwienia musza by¢ zrealizowane terminie
od 15 czerwca 2009r. do 31 grudnia 2010r.

2) Raport koricowy musi by¢ opracowany i dostarczony do Zamawiajgcego najpdzniej do dnia 25

stycznia 2011r.
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Sposob przygotowania oferty

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, przygotowang w jezyku polskim, w formie pisemne;.

Tre$¢ oferty musi odpowiadad tresci niniejszego zapytania ofertowego.

Oferta powinna zawierac:

— opis doswiadczen wykonawcy w zakresie przedmiotu zamowienia,

— opis sposobu wykonania zadan;

— cene brutto realizacji zlecenia — zawierajacg petne koszty realizacji zlecenia;

— ewentualne referencje o wykonywanych przez oferenta projektach tego typu. Do kazdej
referencji nalezy dotgczy¢ liste kontaktowg osdb ze strony klienta, ktére mogg potwierdzi¢

referencje.

VII). Szczegétowa procedura Postepowania Ofertowego

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jedyng osobg upowazniong do kontaktéw w sprawie niniejszego  wytaniania
wykonawcy/podwykonawcy jest:

Pan Krzysztof Jachim

kontakt:

tel. 058 32 62 428,

email: kjachim@oditk.com.pl

Z w/w osobg nalezy sie kontaktowaé we wszelkich sprawach dotyczgcych prowadzonego
postepowania wytaniania wykonawcy od momentu otrzymania niniejszego dokumentu, az do
rozstrzygniecia wyboru.

W dniu 25 maja 2009 do godziny 16:00 oczekujemy przedstawienia ostatecznych ofert, ktore
nalezy dostarczy¢ w formie pisemnej lub w formie elektronicznej na adres mailowy osoby do
kontaktéw podany powyzej.

Oferty otrzymane po wyznaczonym terminie nie bedg rozpatrywane.

W dniu 26 maja 2009 Zamawiajgcy przeprowadzi analize ztozonych ofert. W tym czasie
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji i wyjasnien dotyczacych zakresu oferty.

Wybor i ogtoszenie zwyciezcy niniejszego postepowania ofertowego nastgpi do dnia 27 maja
2009. Zwyciezca zostanie pisemnie badz mailowo poinformowany o wyborze jego oferty.
Zamawiajacy zastrzega sobie takze prawo do zmiany powyzszych termindw bez uprzedzenia i

bez podania przyczyn.
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X). Ocena ofert

Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat ceng i doswiadczeniem Wykonawcy w realizacji

ustug

odpowiadajgcych swoim rodzajem przedmiotowi zamdwienia. Doswiadczenie Wykonawcy

bedzie badane na podstawie ilosci realizowanych podobnych projektéw w ciggu 3 ostatnich lat.

KRYTERIUM WAGA (%)
Cena ofertowa 80 %
Doswiadczenie 20 %

1) Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra nie podlega odrzuceniu oraz uzyska

najwiekszg ilos¢ punktéw.

3) Sposdb obliczenia ceny:

cena oferty uwzglednia wszystkie zobowigzania, musi by¢ podana w PLN cyfrowo i stownie
w kwocie brutto;

cena podana w ofercie powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
przedmiotu zamdwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajgcego;

cena moze by¢ tylko jedna, nie dopuszcza sie wariantowosci cen,

cena nie ulegnie zmianie okres realizacji (wykonania) zamdwienia.

XlI) Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy:

1) Z Wykonawca ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie podpisana

umowa na wykonanie ustugi badania efektywnosci szkolen realizowanych ramach projektu

»Akademia zarzgdzania produkcjg i logistyka”.

2) Ptatnosci za swiadczone ustugi dokonywane bedg na podstawie wystawionej przez Wykonawce

faktury VAT, po sporzadzeniu raportu koricowego i jego zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego.
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